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	单 位 名 称
	新疆生产建设兵团第十四师人民群众信访服务中心


 
	法定代表人
	张德平


 
	
	 


 
 
 
 
 
国家事业单位登记管理局制
 
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	新疆生产建设兵团第十四师         人民群众信访服务中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	承担师市机关各部门接访服务保障工作；承担来访群众法律咨询、心理疏导等协调服务工作；承担信访热线电话服务工作；承担应急值守、视频接访服务工作；承担驻京信访工作组有关服务保障工作；承担接访大厅日常管理等工作。

	
	住    所
	新疆生产建设兵团第十四师昆玉市龙康苑24-105、106

	
	法定代表人
	张德平

	
	开办资金
	2.08万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	第十四师党委社会工作部（信访局）

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	4.058434
	5.068776

	网上名称
	无
	从业人数
	4

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情 况
	严格按照《条例》和实施细则等有关规定执行，2021年设立登记。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	（1）党委高度重视，高位推动部署。今年以来，师市党委3次听取信访工作汇报,分析信访形势,安排部署重点工作任务，为当前和今后一个时期的信访工作指明了方向,提供了基本遵循。师市党政主要负责同志认真弘扬践行“浦江经验”，主要负责同志接访4次。师市信联办根据师市党委工作安排，制定《2024年师市党政领导包案化解信访事项工作方案》，13名师市领导包案化解 24件疑难信访事项，形成了良好示范作用。党政主要负责同志累计对信访工作作出批示53次，分管领导累计召开信访工作联席会议、专题工作会议7次，督促重点工作落实。
[bookmark: _GoBack]（2）热情细致接待，回应群众关切。师市信访局认真贯彻落实全面推进信访工作法治化的任务要求，牢固树立人民信访为人民的理念，进一步细化信访事项受理、办理流程和业务标准，坚持来访必接、来件必登，借助兵团信访信息系统，落实“应录尽录”要求，并按照“三个不予受理、两个不再受理”要求受理职工给群众反映事项。全年累计受理职工群众来访反映问题380余件次(其中部门领导接访147件次)，信访部门及时受理率100%。
（3）注重宣传引导，夯实法治基础。加大对《信访工作条例》、信访工作法治化内容宣传力度，通过开展形式多样的宣传活动，让职工群众全面了解信访事项受理、办理程序，做到依法信访。组织各团场(街道)、师市各单位开展《条例》及信访工作法治化宣讲53场次、悬挂宣传标语100余条、张贴海报400余张、印发《条例》及信访工作法治化宣传页3500余份。同时，积极协调师市有关部门，在师市电视台、微信公众号及市域公共大屏播放兵团信访工作法治化系列普法视频，并将《条例》及信访工作法治化纳入师市党委党校、法治学校教学培训计划，通过一系列举措,增强了职工群众依法信访的意识,营造了办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的法治氛围。
（4）坚持源头治理，规范信访程序。坚持把源头治理、源头防范作为工作重点，坚持和发展新时代“枫桥经验”，推动关口前移、重心下移、力量下沉，着力将矛盾化解在基层、化解在萌芽状态。今年以来，师市信访局先后组织各团场、经开区、街道展开矛盾纠纷排查7次，累计摸排各类矛盾纠纷353条，通过及时处置，基本做到了“小事不出连、大事不出团、矛盾不上交”。针对受理办理不规范现象，师市信访局派出干部赴224团、经开区、师市发改委、教育局等问题较为突出的单位进行实地督导，纠正错误认知、指出具体问题、给出解决办法，通过上述措施，信访事项受理办理更加规范，办理质效得到了明显提升。
（5）抓好“百日攻坚”，全力化解积案。为配合兵团开展好“百日攻坚”专项工作，师市信访局在兵团推送22件信访事项的基础上，自行梳理141件未化解信访事项，制定印发《第十四师昆玉市信访事项化解“百日攻坚”专项工作实施方案》，10位师市领导就分管行业及包联团场涉及的信访事项进行包案.师市信联办聚焦目标任务,强化跟踪督办,对问题化解情况每周进行通报。对问题化解实行台账式管理，严把审核质量关，做到问题不解决不销号、群众不满意不销号。截至目前，兵团“百日攻坚”专项工作交办的22件信访事项，已全部审核化解;师市自行梳理的141件信访事项，已审核化解135件。
（6）健全完善制度，提升工作质效。为全面推行“接诉即办”工作模式，师市信访局以信访服务中心为主阵地，在专职人民调解员进驻的基础上，积极协调法院、检察院，落实法官、检察官参与接访工作模式，先后制定《“中心吹哨、部门报到”工作机制实施方案》《关于深入推进“三调联动”工作的实施方案》，做到了快速响应、及时处置、联调联动，信访事项一次性化解率明显提升，信访事项办理时间明显缩短。通过“人民调解+司法确认”，将调解结果法定化，驻信访服务中心调解员积极组织信访人及相关涉事人进行调解，截至目前，成功调解176起，涉及人数 358人、金额700余万元。健全完善“日推送、周通报、月反馈”工作制度，今年以来，累计向有关行业部门推送涉访信息406条、编发信访周通报45次、月反馈12次，做到了信息互通、信息共享。同时，对信访问题化解情况定期开展“回头看”工作，3次梳理未化解及程序性办结事项214件，并坚持“双交办”，截至目前，已推动解决143件。
（7）紧盯敏感节点，守住工作底线。根据工作要求，选派2名信访干部和5名公安干警，在兵团信访局的统一领导下，圆满完成自治区两会、全国两会、党的二十届三中全会、新中国成立75周年及兵团成立70周年系列庆祝活动等敏感节点期间信访安全保障工作。自11月中旬“深化源头治理、化解信访矛盾”专项工作开展以来，师市各单位各部门全方位开展信访领域矛盾纠纷隐患排查化解工作，紧盯重点事项和重点信访人员，师市辖区未发生进京访问题，实现了“三个不发生”工作目标。


	相关资质
认可或执
业许可证
明文件及
有效期
	无

	绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况
	2024年无诉讼投诉情况。

	接受捐赠
资助及其
使用情况
	无

	事业单位
委托意见
	兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。

	
	法定代表人：
	 
	公章：

	
	
	
	      2025年 2 月 7 日  

	举办单位
意见（含
保密审查
意 见）
	

	
	
	 
	公章：

	
	
	
	      2025年 2 月 7 日   

	填表人：徐天昊         联系电话：17881720408        报送日期：2025年2月7日


 
