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事业单位法人年度报告书
 
	（
	2025
	）年度


 
 
 
 
	单 位 名 称
	新疆生产建设兵团第十四师
人民群众信访服务中心


 
	法定代表人
	张德平


 
	
	 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
国家事业单位登记管理局制
 
 
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	新疆生产建设兵团第十四师
人民群众信访服务中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	承担师市机关各部门接访服务保障工作；承担来访群众法律咨询、心理疏导等协调服务工作；承担信访热线电话服务工作；承担应急值守、视频接访服务工作；承担驻京信访工作组有关服务保障工作；承担接访大厅日常管理等工作。

	
	住    所
	新疆生产建设兵团第十四师昆玉市龙康苑24-105、106

	
	法定代表人
	张德平

	
	开办资金
	2.08万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	第十四师党委社会工作部（信访局）

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	5.068776
	3.546286

	网上名称
	无
	从业人数
	4

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情 况
	严格按照《条例》和实施细则等有关规定执行，2021年设立登记。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	（一）深入推进预防法治化，扎实开展源头治理，坚持源头预防为先，围绕信访问题源头治理三年攻坚行动及师市－化解矛盾纠纷，维护社会稳定”专项工作，聚焦重点行业，重点领域，重要时间节点，开展涉稳涉访矛盾纠纷大排查4次，累计摸排矛盾纠纷260余件，分级建立清单台账，明确化解责任，措施，时限，大量矛盾纠纷解决在职工群众信访前。师团两级领导干部深入践行“四下基层”，带头接待来访职工群众，师市党政领导带头接访下访6次，各团场及师市各部门（单位）副处级以上领导参与接访下访261次，推动化解各类矛盾纠纷167件，化解率达8836%，师市党委主要负责同志主动接访“麻烦事”“棘手案”，面对面倾听群众诉求，分析问题症结，研究解决群众反映问题，切实从源头上预防和减少信访问题，基层吸附化解能力得到明显提升。
（二）深入推进受理法治化，及时精准转送交办，依法对信访事项进行详细登记，准确记录信访人信息，诉求内容，问题属地等关键要素，对信访事项的领域分类，管辖层级，是否属于受理范围等进行精准甄别，切实做到“三个分清”。严格落实信访事项登记，转送，交办等各项制度规范，实行分级，分类，分责转办交办，实现信访事项快速精准分流，信访事项及时受理率达100%。严格按照《信访工作条例》中“三个不予受理”和“两个不再受理”的具体规定受理信访事项，精准剥离非信访渠道事项，引导职工群众通过法定途径维权。深化“访调对接”，对申诉求决类信访事项，先行引导当事人进行调解，同时会同人民调解员，法检两院工作人员“三调联动”，本年度师市信访事项达成调解协议率75%。
（三）深入推进办理法治化，依法依规及时办理。按照“属地管理，分级负责，谁主管，谁负责”的工作原则，推动职能部门对符合依法分类处理要求的信访事项，及时导入相应程序办理，力求应分尽分，能分尽分，加大信访业务培训力度，组织信访工作人员参加国家，兵团及师市信访局组织的各类培训7场次，并邀请北京市信访办相关专家就信访工作法治化开展专题培训，师市信访工作人员业务水平大幅提升，常态化开展信访业务规范化评查信访事项办结前置审核，推动兵团智慧信访信息系统功能深度运用，对存在办理方式不恰当，以过程性意见代替结果性意见，不执行信访处理意见等“应办理而不办理”情形的信访事项及时督办。
（四）深入推进监督追责法治化，对失职严肃追责问责。印发《信访工作通报》16期，对责任部门化解信访事项较慢，未严格落实信访事项办理要求等定期通报。充分履行“三项建议”职责，对因拒不执行信访处理意见，以过程性意见代替结果性意见等办理信访事项敷衍，拖延等情形，导致信访人反复多次投诉发生的，下发改进工作建议5份，下发督办函5份。积极配合纪检监察机关追责问责工作，对本年度全渠道收到的5条涉干部作风，惠农补贴等线索及时进行移交。
（五）践行为民服务初心，推动群众急难愁盼实质化解。师市党委书记，政委蒋欣，师市党委副书记，师长买买提艾力·吐尔洪等师市领导就涉欠薪问题较多的建设项目多次开展调度，并召开信联会2次，要求全力推动欠薪问题化解，师市信联办就重点项目欠薪问题协调责任单位与施工方召开协调会20余次，推动皮山农场书香苑建设项目，昆玉市美亿家建设项目等建设项目一批欠薪问题得到化解。根据治理欠薪冬季行动工作安排，师市信访局依托兵团智慧信访信息系统及人民网留言，石榴云留言板等网上平台，结合2022年以来未实质化解信访积案台账，梳理出79件涉欠薪信访事项，第一时间向行业主管部门，属地政府推送，确保群众诉求时刻始终有人放在心上，目前，79件涉欠薪积案已有14件得到实质化解。

	相关资质
认可或执
业许可证
明文件及
有效期
	无

	绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况
	2025年无诉讼投诉情况。

	接受捐赠
资助及其
使用情况
	无

	事业单位
委托意见
	兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。

	
	法定代表人：
	 
	公章：

	
	
	
	   2026年 2 月 25 日  

	举办单位
意见（含
保密审查
意 见）
	

	
	
	 
	公章：

	
	
	
	     2026年 2 月 25 日   

	填表人：徐天昊        联系电话：        报送日期：2026年2月25日


 
