附件一：行政处罚信息公示文书格式

行政处罚信息摘要
	行政处罚决定书文号
	十四师市监处罚〔2026〕36号

	行政处罚当事人基本情况
	个人
	姓名（名称）
	昆玉市拌饭餐饮店

	
	
	注册号
	92659009MADDX1MT24

	
	单位
	名称
	/

	
	
	注册号
	/

	
	
	法定代表人（负责人）姓名
	/

	违法行为类型
	《中华人民共和国食品安全法》第一百二十四条第一款第四项

	行政处罚内容
	1.对当事人生产经营混有异物的食品的违法行为罚款1000元（壹仟元）。

	作出行政处罚决定机关名称
	第十四师市场监督管理局

	作出行政处罚决定日期
	2026年6月29日


第十四师市场监督管理局
行政处罚决定书
十四师市监处罚〔2026〕36号
当事人：昆玉市拌饭餐饮店                                   
主体资格证照名称：     营业执照                            
统一社会信用代码：92659009MADDX1MT24                      
经营场所：新疆昆玉市玉龙春境街道小区6号楼07号                          
经营者：王**                                      
2026年4月29日，我局收到消费者投诉线索1条，投诉内容为“2026年4月27日，消费者在淘宝闪购昆玉市拌饭餐饮店下单烤肉拌饭一份，支付17.1元，发现烤肉拌饭里有钢丝球的钢丝，商家已退款17.1元。诉求：赔偿1000元，核查食品安全卫生问题。”
2026年4月29日，我局执法人员对当事人经营场所进行监督检查，并制作现场笔录1份，当事人经营者王**陈述：该批次菜品混有异物，系清洗烤肉机时钢丝残留内壁，后续操作过程中不慎混入食品所致。
为进一步查明事实，我局于2026年4月29日立案调查。

2026年5月21日，我局执法人员依法对当事人经营者（王**）进行询问调查并制作询问笔录1份。我局执法人员依法提取了当事人主体资质、身份证明等材料，依照法定程序复制、拍摄、制作了证据材料，全过程开启执法记录仪摄像记录。

经查，投诉人于2026年4月27日通过淘宝闪购小程序下单烤肉拌饭黄焖鸡一份，共计支付17.1元，其中1元为外卖配送费用。投诉人收到餐食以后在就餐过程中发现餐食内存在钢丝，便向经营者王**反映该问题，王**当场通过淘宝闪购商家端进行退款，投诉人也通过淘宝闪购小程序申请食品安全理赔服务，淘宝闪购软件通过食品安全理赔申请并向投诉人赔付22元后，投诉人不满意赔付金额，要求赔偿1000元并向我局投诉当事人的违法行为。

2026年4月29日，我局执法人员对当事人经营场所开展现场检查，现场发现已拆封使用的钢丝球，当事人经营者王**在现场检查和询问调查过程中均陈述：店内员工在清洗烤肉机时会使用钢丝球进行清洗，该批次餐食内存在钢丝系清洗烤肉机时钢丝残留内壁，后续操作过程中不慎混入食品所致。
经查，我局执法人员在现场检查过程中未发现店内烤肉机内部存在异物，也未收到其他顾客对当事人生产经营的餐食内存在异物等投诉举报，认定混有异物的食品为当事人销售的一份烤肉拌饭黄焖鸡，当事人支付17.1元的餐费中，其中1元为外卖骑手配送费，故认定货值金额16.1元，违法所得16.1元。
本案对照《中华人民共和国刑法》第一百四十三条，《最高人民法院、最高人民检察院关于办理危害食品安全刑事案件适用法律若干问题的解释》第一条、第二条、第三条、第四条、第五条的规定审查，尚不构成移送追诉当事人刑事责任的条件。
上述事实，主要有以下证据证明：

1.2026年4月29日，我局执法人员依法提取当事人营业执照、食品经营许可证复印件各1份，证明当事人的主体资格；

2.2026年4月29日，我局执法人员依法提取当事人经营者身份证复印件1份，证明当事人经营者身份的事实；

3.2026年4月29日，我局执法人员依法提取投诉人提供的证据照片2张并经当事人签字确认，证明当事人生产经营混有异物的食品的事实；
4.2026年4月29日，我局执法人员依法提取当事人销售记录截图两张，证明当事人生产经营混有异物的食品的事实；
5.2026年4月29日，我局执法人员依法提取投诉人提供的外卖订单小票照片一张并经当事人签字确认，证明当事人生产经营混有异物的食品的事实；

6.2026年4月29日，我局执法人员依法提取投诉人提供的付款记录截图两张并由当事人签字确认，证明当事人生产经营混有异物的食品的事实；
7.2026年4月29日，我局执法人员依法提取投诉人支付记录两张，证明当事人生产经营混有异物的食品的事实；
8.2026年4月29日，我局执法人员依法提取当事人退款记录截图一张，证明当事人进行退款的事实；
9.2026年4月29日，我局执法人员依法提取淘宝闪购平台理赔记录截图一张，证明平台进行理赔的事实；
10.2026年4月29日，我局执法人员依法提取当事人经营场所照片1张，证明当事人使用钢丝球的事实；

11.2026年4月29日，我局执法人员依法对当事人开展现场检查并制作现场检查笔录1份，证明当事人生产经营混有异物的食品的事实；
12.2026年5月21日，我局执法人员依法对当事人经营者（王**）开展询问调查并制作询问笔录一份，证明当事人生产经营混有异物的食品的事实；
13.2026年5月21日，我局执法人员依法提取当事人提交的整改报告一份，证明当事人积极整改的事实。
以上证据材料均依照法定程序收集，均由我局执法人员提取或当事人提供，并由当事人签字、盖章确认，符合法定形式。

案件办理过程中，执法人员在现场检查、询问调查时均告知当事人依法享有陈述、申辩的权利，当事人未提出陈述、申辩。2026年6月16日，我局执法人员依法向当事人送达《第十四师市场监督管理局行政处罚告知书》（十四师市监罚告〔2026〕35号），告知当事人作出的行政处罚内容以及事实、理由、依据，并告知当事人依法享有的陈述、申辩及听证的权利，当事人未在法定期限内提出陈述、申辩申请，未要求听证。
本局认为，当事人生产经营混有异物的烤肉拌饭黄焖鸡的行为，违反了《中华人民共和国食品安全法》第三十四条第六项“禁止生产经营下列食品、食品添加剂、食品相关产品：……（六）腐败变质、油脂酸败、霉变生虫、污秽不洁、混有异物、掺假掺杂或者感官性状异常的食品、食品添加剂；……”的规定，构成生产经营混有异物的食品的违法行为。依据《中华人民共和国食品安全法》第一百二十四条第一款第四项“违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯罪的，由县级以上人民政府食品药品监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂货值金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并处货值金额十倍以上二十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可证：……（四）生产经营腐败变质、油脂酸败、霉变生虫、污秽不洁、混有异物、掺假掺杂或者感官性状异常的食品、食品添加剂；……”的规定，本机关应当责令当事人立即改正上述违法行为，没收违法所得和违法生产经营的食品及用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品，并处五万元以上十万元以下罚款。

本案调查期间，当事人积极配合市场监管部门开展调查取证工作，如实供述违法行为，主动承认错误，但当事人因店内从业人员操作不规范、自查不深入等原因导致食物中混有异物，存在主观过错。当事人涉案食品货值金额仅16.1元，货值金额小、违法行为轻微。当事人虽存在生产经营混有异物的食品的违法事实，但未造成实际人身伤害及恶劣社会影响。
综合考量本案案情，根据违法事实、性质、情节和社会危害程度，基于公平公正、行政处罚与教育相结合、过罚相当、综合裁量、包容审慎的原则，依据《新疆维吾尔自治区 新疆生产建设兵团 市场监督管理行政处罚裁量权适用规定（2025年版）》第十八条第七项“有下列情形之一，应当减轻行政处罚：……（七）违法行为轻微，社会危害性较小的；……”的规定，本机关决定对当事人生产经营混有异物的食品的违法行为给予减轻行政处罚裁量，处罚款1000元。

经查，当事人已向投诉人退款17.1元，依据《市场监督管理行政处罚案件违法所得认定办法》第十一条“当事人已经依法退赔的款项，市场监督管理部门不予没收，但应当计入违法所得。”的规定，违法所得16.1元不予没收。

综上所述，当事人的行为违反了《中华人民共和国食品安全法》第三十四条第六项的规定，依据《中华人民共和国食品安全法》第一百二十四条第一款第四项的规定，本机关现责令当事人立即改正上述违法行为，并作出罚款1000元（壹仟元）的行政处罚。
请于收到本处罚决定书之日起十五日内，凭新疆生产建设兵团非税收入电子缴款通知书的缴款识别码到指定银行或者通过电子支付系统缴纳罚没款。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。
如你（单位）不服本行政处罚决定，可在收到本决定书之日起六十日内向第十四师申请行政复议；也可以在六个月内依法向和田垦区人民法院提起行政诉讼。复议或诉讼期间，行政处罚不停止执行。
第十四师市场监督管理局    

                                （印 章）         

                             2026年6月29日    

（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）
本文书一式  二  份，  一  份送达，一份归档，     /      。
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